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Ozet

Cagimizin giindeminde en c¢ok yer alan kavramlardan biri olan kiresellesme, zamanimizin
toplumsal hareketlerini agiklamada ilk basvurulan referans noktalarindan biri olmustur.
Haberlesme ve iletisimi hizlandirici rolu ile medya, kiresellesmenin en 6énemli aktorlerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Ayrica, son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, farkh kiltir ve toplumdaki insanlarin iletisimini artirarak, toplumsal iliskilerin yerel
sinirlarini asmasini saglamistir. Ozellikle 20. yiizyilin son geyreginden itibaren medyanin az
sayidaki dev sirketlerin eline gegmesi, medyanin kiresellesmesine ve yeni medya dizeninin

olusmasina zemin hazirlamistir.

Olusan bu yeni medya dizeni icerisinde kendinden en ¢ok s6z ettiren ve hayatimiza en ¢ok
etki eden unsurlarin baginda da sosyal medya gelmektedir. Yeni medya icerisinde
reklamciliktan, tiketim aligkanliklarina kadar birgok alanda hayatimizin icerisine girmis olan
sosyal medya, 6zellikle kigisel verilerin gizliligi ve "etik” konularinda son zamanlarda adindan

¢cok soz ettirir olmustur.

Bu calisma, kiresellesme ile yeni bir sekil kazanan medyanin degisimini, yeni medyanin
olusumunu ve blunyesinde barindirdigi degisimleri incelerken, sosyal medyanin hayatimiza

etkisi ve kuresel dinya agisindan kapladigi yerden bahsetmeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiresellesme ve Medya, Medyanin Kiiresellesmesi, Kliresellesme,

Sosyal Medya

Abstract

Globalization, one of the most important concepts in this day and age, has been one of the
first reference points to explain the social movements of our time. Media is accepted as one
of the most important actors of globalization with its role as communication and communication

accelerator. In addition, developments in information and communication technologies in



recent years provide for spreading relations to be beyond local boundaries by having
increased the communication of people in different cultures and societies. Especially, since
the last quarter of 20. century, it has led up for the globalization of the media and the formation
of a new media organization by taking possession of media into the small humber of giant
media companies. In this new media organization, social media is at the beginning of the
factors that make the most mention of itself and affect our lives the most. Social media, which
has entered our lives in many areas from advertising to consumption habits in new media, has

recently made its mark, especially in the issues of personal data privacy and ‘ethics”.

This study aims to mention about the impact of social media on our lives and the place it
occupies in terms of the global world, while analyzing the change of media that has taken a

new shape with globalization, the formation and changes that it embodies.
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1. Kiiresellesme ve Medya

Kiuresellesme gundelik hayatimizin her alaninda kendini hissettiren, medyadan siyasete,
kiltirden sanata birgok alanda karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Kiresellesme tanim olarak,
sinirlari asan siyasal, kiltirel ve ekonomik vyayillmalar anlamina gelmektedir. ' Bu
kiresellesme igerisinde medya, en ¢ok etkilenen alanlardan biridir. Bilhassa ¢ok uluslu

sirketlerin medya sektoriine girmesi bu etkiyi hizlandirmistir.?

Yaklasgik dort ylzyildir degiserek devam eden ve tim dinyayi etkisi altina alan kiresellesme,
Ozellikle 1980 sonrasi, bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle hizlanmis ve daha etkili bir hal
almistir.® Ozellikle bilgisayar teknolojisinin gelismesi ve internetin yaygin bir hale gelmesi
bilginin iletilmesi konusunda biyik olanaklar dogurmustur. iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin, iletisim ve ulagim maliyetlerini distrmesi kiresellesmenin hizina buyulk bir ivme

kazandirmistir.*
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1.1. Medya’nin Kiresellesmesi

Gunumuzde oldukga sik kullanilan “medya” kavrami, haber alma ihtiyaci sonucunda ortaya
cikan ve zamanla gelisen bir kavramdir. Haber alma ihtiyacini karsilamak icin var olan gazete,
radyo, televizyon, internet gibi kitle iletisim araclarinin bitindnd igine alan bir kavram olarak
kabul edilmektedir.® Kiresellesmenin enformasyon Uretme, yayma ve satma konusunda

medya sektoriniin ¢alisma ve sahiplik yapilarinda énemli etkileri oldugu agiktir.®

Kitle iletisim araclari, kiiresellesmenin ortaya ¢cikmasinda ve yayilmasinin ivme kazanmasinda
onemli bir etkiye sahiptir. Yayincilik alaninda sinirlar ortadan kalkmis, yayinlar sir 6tesi bir hal
almistir. Ozellikle 20. ylzyila kadar ulusal nitelige sahip olan medya, bu dénemden sonra
kapitalizmin de gelismesi ile karliligini artirmis ve girisimcilerin odagi halini almistir. Medyanin
ulusal gercevesinden g¢ikmasi bu déneme denk gelmektedir.” Gelinen bugiinkii noktada
medyanin rold siyaset, kiltlr ve ekonomiye aracilik etmekten ¢ikmis, kendi gikarlari olan ticari
cikarlari olan merkezi bir unsur halini almigtir. Bu nedenle diyebiliriz ki medyanin

kiresellesmesi, kiiresellesmenin diger alanlarini da etkilemektedir.®

Kitle iletisim araglari, kiiresellesme igin yegane giu¢ olmasa da kiresellesmenin ortaya gikisl
ve yayilimi konusunda 6nemli bir aktérdir. Sadece teknolojik agidan degil, sahip oldugu

sosyal, ideolojik ve kdltiirel 6zellikleri nedeniyle de kiresellesmenin temelini olusturmustur.®

Medya kuruluglar kiiresel pazara agilarak diger uluslar iginde kanal sahibi olarak uluslararasi
pazar icerisinde yer edinerek rekabetci olmak istemiglerdir.?® Medya sektoriinde faaliyet
gosteren igletmeler, kuresellesme surecinde olusan rekabetgi sistem igerisinde ayakta kalmak
ve ekonomiden fayda saglamak igin sirket ortakliklarina ve birlesmelerine gittikleri

gortlmustar. 1 Kiresel medya sirketleri ile yerel medya sirketlerinin rekabet etmesi zor
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olmustur. Cok uluslu medya devleri kendi yerel pazarlarinda kar oranlarinin dismesinin
ardindan yeni pazar arayislarina girmistir. Medya sirketlerinin biylime cabasi ve medyanin

degisen dogasi nedeniyle de medyada tekellesme egilimleri gorilmustir.?

Uluslararasi dev medya sirketlerinin uluslararasi medya pazarina hakim olmasiyla bu
sirketlerin sahip oldugu ekonomik gug, teknolojik glc ile birleserek “yeni medya dizeni”
olusmustur. Yeni medya dizeni, toplumsal yasami énemli bir sekilde etkileyen sonuglara yol
agcmistir.® Bu yeni medya dizeninin ortaya koymus oldugu sonuglar asagidaki baglikta

ayrintili olarak incelenmistir.

1.2. Yeni Medya Diizeni

Yeni kuresel medya dizeni, “yeni” bir iletisim dizeni meydana getirmis ve geleneksel
haberlesme dizenini tamamen degistirmistir. Bu yeni dlizen acik, sinirsiz, ag tabanh ve
merkezsiz bir yapi olarak tanimlanmaktadir Her seyden 6nce yeni medya dizeni, birbirinden
farkli ve etkilesimli alanlari bir araya getirme 6zelligi ile 6n plana gikmaktadir.'* Geleneksel
medya anlayisindan tamamen farkl bir perspektif ¢cizen yeni medya, ginimizde ortaya ¢ikan
iletisim teknolojileri ve uygulamalarini temsil eden, iletisimi hizlandiran bir kavramdir.*® Yeni
medyanin geleneksel medyadan temel farki yeni medya ile onu kullanan arasindaki

etkilesimdir.

Yeni medya, medya iceriklerini dijitale ¢evirebilen web 1.0’dan sonra ¢ift yonl bilgi paylasimi
olanagdi sunan web 2.0 6zelligine sahiptir. Bu kavram olugsmadan Once “dijital medya,
bilgisayar destekli iletisim” gibi kavramlarla betimlenmistir. Yeni medya kavrami ise 2000’li

yillardan sonra gegmis dénemi de kavrayan bir anlam ile kullaniimaya baglanmigtir.®

Yeni medyayi anlamadan 6nce geleneksel medyayl da anlamak son derece 6nemlidir.
Geleneksel medyada bir kiginin sdyledigi seyi karsi tarafin dinledigi varsayimi kabul edilirdi.
Fakat o dinleyen kisinin kim oldugu, cinsiyeti ya da sdylenen sey hakkinda ne dislindigunu
bilmek olanaksizdi. iste “yeni medya” tam bu noktada geleneksel medyadan ayriimaktadir.

Yeni medya insanlar ile diyaloga olan bir medya anlayisidir. Birinin yaptigi bir agiklamayi
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herkes dinler, elestirir, 6nerir, yorum yapar. Hatta bu yorumlari yapanlar hakkinda fazlaca bilgi
edinilebilir. Bu yeni dizen, okuyucuyu, dinleyiciyi pasif durumdan aktif duruma getirmistir.
Geleneksel medyanin gazete, televizyon ve diger organlarinda iletim tek yonltdir. Aksine yeni

medyada hedef kitle ile karsilikli bir iletisim s6z konusudur.?’

Yeni medya sosyallesmenin bir araci haline gelmistir. Toplum icindeki bireyleri nesnel ve
sosyo-kultirel olarak kusatmakta ve ayni zamanda toplumsallasma anlayisini da
degistirmektedir. Surekli bir degisim ve gelisim icerisinde olan yeni medya, bireyleri de hem
toplum hem de diger bireyler ile olan iligkilerinde surekli bir degisimin icine soktugu

gorilmektedir.18

Yeni medyanin sunmus oldugu sosyal aglar sayesinde cografi sinirlara baglh kalmaksiniz
sinirsiz bir iletisim saglanmaktadir. 21. ylzyil ile yayginlasan bu medya dizeninin etkisi ile
birlikte geleneksel ve modern toplumun tum geleneklerini etkileyip, kulturler arasi etkilegimi
kolaylastirmig, toplumlarin dayandigi kimlik kavraminin temellerini degisime ugratmigtir. Yeni
medya duzeni ile birlikte kireselleseme Oncesi temsil edilemeyen kulturler temsil edilir hale
gelmigtir. Bu yeni dizen ile insanlarin iletisiminin boyutu degismis ve ¢esitlenmistir. Bu
cesitliligin bir géstergesi olarak sosyal medya kullanimi artmigtir. Bireylerin sosyal medyada
yapmis oldugu paylasimlar hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdisi hayatlarinin bir yansimasini

olusturmaktadir. Tim bunlar bireyin kimlik insas! igin birer arag halini almigtir.®

2. Kiiresellesme ve Sosyal Medya

Son 25 yillik dénemde hizl bir sekilde gelisen kuresel ag insanlik igin yeni bir medya duzenini
temsil etmektedir. iletisimde kokli bir degisime neden olmasinin yaninda tim diinyayi
zamandan ve mekandan ayri bir sekilde birbirine baglamasi kiresellesmenin en dnemli
nedenlerinden biridir. 1990’larda hakim olan gazete, televizyon ve radyo gibi medya araclari
az sayida profesyonelin hazirladigi igerikleri genis kitlelere sunmasi seklinde iglemistir. Fakat
guinumuzde gelisen teknoloji ile birlikte sosyal aglarin varligi bu isi profesyonel olan insanlarin

elinden alip topluma aktarmistir.2°

17 Baris Bulunmaz. "Yeni Medya Eski Medyaya Karsi: Savagi Kim Kazandi Ya Da Kim Kazanacak?."
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Bireyler sosyal medya sayesinde kendilerine 6zel bir sayfa olusturup, ilgili olduklari kisi ve
gruplar takip edebilmektedirler.?! “We are Social 2020” raporuna gore diinyada 4.54 milyar
internet kullanicisi bulunmakta ve bu da toplam nifusun %59’'una denk gelmektedir. Yine ayni
rapora gore 3.80 milyar sosyal medya kullanicisi ve 5.19 milyar mobil kullanici bulunmaktadir.
internet kullanici sayisi son bir yil icerisinde %7 (298 milyon), sosyal medya kullanicisi %9,2

(321 milyon) ve mobil kullanici sayisi ise %2,4 (124) milyon artis gostermistir.2?

Sosyal medyanin varligi tuketici davranislarinda da énemi dlgliide degisikliklere neden
olmustur. Tuketiciler aligveris icin kararlarini verirken, Facebook, Twitter ve Instagram gibi
sosyal medya platformlarina bagvurmaktadirlar. Yapilan yorumlar ve arastirmalar neticesinde
alacaklari Uriine karar vermektedirler. Bu durum da kuresel ticari sirketler icin dnemli bir firsat
olarak gorulmuistir. Kiresel sermaye tiketiciye ulagsmak icin son yillarda daha ¢ok sosyal
medyaya yogunlasmistir.?® Sosyal medya Uzerinden harcanan reklam giderleri bunu kanitlar
niteliktedir.

Sosyal medyanin bir 6nemli etkisi de toplumsal halk hareketleri igin 6érgitlenme araci olarak
kullaniimasidir. Bunun en iyi érnegini Arap Baharr’'nda goérmekteyiz. 2011 yilinda baslayan
Ortadogu ve Kuzey Afrika’daki halk ayaklanmalarinda sosyal medyanin érgitlenme ve iletisim
araci olarak kullanilmasi yasanan devrimlerin “sosyal medyaya devrimi” diye anilmasina
neden olmustur. 2011 yilinda baslayan bu halk ayaklanmalarinda insanlar Facebook, Twitter
gibi sosyal medya araciligiyla toplanti ve genis katilimli gosteriler organize etmislerdir.?* Tim
bu yasananlar sosyal medyanin insanlar arasinda hizh bir organizasyon bigimi olarak

kullanildigini géstermektedir.

2.1 Sosyal Medyanin Etik Boyutu

GUnumuzde medyada etik sorunlara neden olan gelecekte de gecerliligini koruyacak olan en
énemli unsurlardan bir gelisen teknoloji beraberinde getirdigi yeni medya diizenidir. internet
ile birlikte herkesin haberin hem tuketicisi hem de Ureyicisi konumuna geldigi kuresel iletisim

¢aginda haberciligin ve bilgilerin givenilirligi tartigilir bir hal almistir. > Ozellikle sosyal

21 Subhan Ahmadov. "Kiiltirel Kiiresellesme Araci Olarak Sosyal Medyanin Tiketim Toplumuna Etkisi."
Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi 1/1 (2019), s. 34.

22 https://wearesocial.com/digital-2020 (Erisim tarihi: 9 Ocak 2021)
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24 Mehmet Babacan, irfan Haslak, ve ismail Hira. "Sosyal Medya ve Arap Baharl." Akademik
incelemeler Dergisi 6/2 (2011), s. 77.

%5 jlker Erdodan. "Yeni medya gazeteciliginde etik bir paradigma belirlemenin kapsami ve sinirlari."
lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi 36 (2013), s. 257.



https://wearesocial.com/digital-2020

medyanin son zamanlarda giderek yayginlik kazanmasi, habercilik anlayisini ve etik

konusunu 6n plana ¢ikarmistir.

Yukarida bahsetmis oldugumuz yeni medya - sosyal medya habercilige yeni bir soluk getirse
de etik sorunlari da beraberinde getirmistir. Bu yeni medya anlayisinin getirdigi etik ihlallerinin
basinda; 6zel hayatin gizliligi, patent / telif haklari ihlali, paylasilan igerigin dogrulugunun teyit
edilmeden paylasiimasi, igerigin asil kaynaginin gésterilmemesi, bilgi glivenligi ve kullanicinin

yogun reklama maruz birakilmasi sayilabilir.2®

Sosyal medya Uzerindeki etik sorunlarin dnemli bir kismini da reklamcilik alaninda kendini
g6stermektedir. Ozellikle kisisel verilerin ticari amagla kullaniimasi, haber ve reklam ayriminin
ortadan kalkmasi, reklam Kirliligi ve kullanicinin sirekli bir reklama maruz kalmasi bu etik
sorunlarin reklamcilik alanini olusturmaktadir.?” Dinya genelinde ortalama 3.5 milyar sosyal
medya kullanicisi?® oldugunu goz 6nilne alirsak, reklamcilik igin hizli ve kolay ulagim igin gok

onemli bir platform oldugunu gorebiliriz.

Arama motorlarina yazdiklarimiz, sosyal medya Uzerinden paylastiklarimiz, attigimiz e-
postalar, kurdugumuz arkadasliklar gibi sundugumuz her tirlli bilgiyi istemeden de olsa
pazarlamanin hizmetine sunmus oluyoruz. Google tzerinden yapmis oldugunuz bir aramanin
daha sonra 6nuntze reklam olarak gelmesi bir tesaduf degildir. Google, Facebook, Twitter
gibi sosyal medya platformlari, kisisel verilerin toplanip analiz edilmesi ve bunlar ticari
faaliyetler icin pazarlamacilarin hizmetine sunulmasi icin énemli bir konumdadir. Bu da kisisel
verilerin istegimiz disinda kullaniimasi agisinda sosyal medyanin “etik” boyutunda en dnemli

sorunlarindan biridir.2°

2019 yihnin rakamlarina baktigimizda sosyal medya tzerinden 89 milyar dolarin izerinde bir
reklam harcamasi yapildigini gérmekteyiz. Mobil kullanicilar sosyal medyanin reklam
havuzunun ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Mobil internet kullanicisi kisi basina disen reklam
harcamasi 2018 yilinda 13.49 $ iken bu sayi 2019 yilinda 15.40 $'a ¢ikmistir.3® Tahminlere
gore bu sayilar gelecek yillarda daha da artmaya devam edecedi yonunde. Bu da bize
gosteriyor ki, sosyal medya reklamlari daha uzun bir sire artarak hayatimizin igerisinde

olmaya ve etik unsurlar icin sorun olmaya devam edecek.

26 Vardal, Zeynep Burcu. "Yeni Medya ve Etik." International Multilingual Academic Journal 2/1 (2015),
s. 99.
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30 https://sproutsocial.com/insights/social-media-statistics/ (Erisim Tarihi: 10 Ocak 2021).
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Sonug

Kiresellesme 6nldne gecilemez bir olgu olarak hizli bir sekilde yoluna devam etmektedir.
Ozellikle, gelisen teknoloji ve iletisim ile bu hiz son yillarda giderek daha da artmigstir.
Klresellesmenin medya ve medyanin kiresellesme Uzerindeki etkileri, medyanin toplum

Uzerindeki etkileri glindemin énemli tartisma alanlari haline gelmistir.

Bu galismada varilan ilk sonug, kuresellesmenin uzun yillardir var olan yayilma surecinin
medyanin varli§i ile 6zellikle 20. yizyilin sonundan itibaren hiz kazandigidir. iletisim ve bilgi
teknolojilerinin gelismesiyle iletisim genis alanlara hizli bir sekilde yayilma firsati bulmustur.
Birbirinden farkh toplumlar ve kalttrlerin iletisimi olanakli hale gelmis ve bu da kiresellesmenin
daha genis alanlara nifuz etmesini saglamistir. Kiresellesme ile gelisen medya sektéri dev
sirketler altinda kendilerine yeni yer bulmustur. Bu dénemden sonra medya kapitalist diizenin
isleyis icerisinde bir arac halini almistir. Bu dénem ile birlikte olusan yeni medya dizeni

geleneksel medya diizeninden kopusu simgelemektedir.

Calismadan cikarilan ikinci dnemli sonug ise yeni medya dizeni igerisinde yer alan sosyal
medyani gunimizde artik herkesin birer tlketiciden, Uretici konumuna soktugudur. Artik
geleneksel medyada oldugu gibi verilen haberi alan bir kitleden ziyade, kendi haberini, kendi
icerigini Ureten bir kitlenin varligi s6z konusudur. Tdm bu sure¢ beraberinde yanlis haberlerin
yaylhmi, teyide muhtag igeriklerin olugsmasi gibi sikintilari da beraberinde getirmistir. Sosyal
medyanin dnemi bir diger sonucu da ginimuz dinyasinda reklam havuzunda artik blyuk bir
yere sahip oldugudur. 100 milyarlarca dolarlik bir reklam hacmine sahip olan sosyal medya,
pazarlamacilarin en gézde yerleri halini almistir. Bu yogun sosyal medya kullanimi ve artik

sadece igerik paylagsmak 6te birgok anlami iginde barindiran bir hale gelmistir.

Sonug olarak baktigimizda, kuresellesmenin sahip oldugu hiz gin gectikge, geligen
teknolojilerin de destegi ile artacaktir. Bu suregte medyanin roli her gegen gun énemli bir hal
alirken, olusan yeni medya anlayisi icerisindeki sosyal medyanin varligi bu sureci destekler

nitelikte olacaktir.
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